
◎　お申込み、お問合せは
〒753-0077　山口市熊野町4-5　ＮＴＴビル
（財）日本電信電話ユーザ協会山口県支部事務局
担当　平井・加永・石井　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　電話　
083-923-4410

ＦＡＸ送付先番号
083-923-4216

★ 電 話 応 対 は　こわくない !!
自信に満ちた電話応対で会社のイメージアップ！　相手に好印象を与えることを目的とした
電話応対に特化した研修です。経験年数に関係なく、もう一度基本に返って電話応対を考えてみま
せんか？　多くの方のご参加をお待ちしております。

● とき・ところ 開催場所一覧をご覧下さい。　　 ● 時間 　　　各会場共　　１０：００ ～１７：００　　　
● 講 師 　ユーザ協会契約講師 　　　　　 ● 定 員 各会場　３ ０ 名　

● 受 講 料 　5,000円　
・ユーザ協会・商工会議所・商工会会員２，０００円　　 ●申込締切日 　　 各開催日の前日　　　　　　　　　

　　
　　　　　　　　　 　
●お申込方法 申込書により、ＦＡＸ、又は郵送にてお申し込み下さい。

　※ その他　昼食は自己解決でお願いします。

電話応対研修 の御案内　１０会場で開催します。

　使えていますか? 正しい敬語

振り返ってみませんか? あなたの電話応対 !

　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　

主催　：　(財)　日本電信電話ユーザ協会山口県支部

共催　：　下関商工会議所・宇部商工会議所・山陽商工会議所

　　　　　　美祢市商工会・長門商工会議所・山口商工会議所

　　　　　　防府商工会議所・徳山商工会議所・新南陽商工会議所

　　　　　　下松商工会議所　・光商工会議所・岩国商工会議所

　　　　　　大竹商工会議所

この申込書に含まれる事業所住所・お名前・電話番号などの個人情報は研修以外の目的に利用することはありません

開催日・曜日 会場 会場の住所参加

大竹４月２３日（月） 大竹商工会議所 広島県大竹市油見３－１８－１１

美祢４月４日（水） 美祢市商工会 美祢市大嶺町東分３２０−３

防府４月１７日（火） 防府商工会議所 防府市八王子２－８－９

山口４月２５日（水） カリエンテ山口 山口市湯田温泉５丁目１－１

新南陽４月２０日（金） 新南陽商工会議所 周南市宮の前２－６－１３

下関４月１９日（木） 下関商工会議所 下関市南部町２１－１９

山陽４月１６日（月） 山陽商工会議所 山陽小野田市大字鴨庄１０１－２９

光４月１８日（水） 光商工会議所 光市島田４－１４－１５

長門４月２７日（金） 長門商工会議所 長門市東深川１３２１－１

宇部４月２４日（火） ココランド宇部 宇部市上宇部75 

事業所名

責任者名 連絡先

参加者名①

ふりかな

参加者名②

ふりかな

希望日に○をつけてください

欄が足りない場合は、様式適宜で別紙にお願いいたします。


